Hata Listesi:
Hata 1: error auth sdk failed/ error sdk init failed/ error sdk init failet-14 mesaji gelmesi

Hata Gorseli:

Sebepler:

Bu hatanin genelde 2 sebebi olabiliyor. Bu iki durumu ortadan kaldirdiginiz zaman artik bu hatayi
almadan rahatlikla EBA Canli Derse baglanabilirsiniz.

Sebep 1: EBA Canli Derse baglanirken Ust tiste Derse Katil’a tiklayip EBA Canli Ders uygulamasinin
birkag defa agilmasi.

Sebep 2: EBA Canli Ders Uygulamasini bilgisayariniza kurarken bilgisayarinizda galisir vaziyette Anti-
Virls programi olmasi. Bazi anti-virls programlari kurulumda EBA Canli Ders programi dosyalarinin
eksik yiiklenmesine sebep oluyor. .dll ile baslayan hatalarin alinma sebeplerinden birisi de bu.

Cozimler:

C6ziim 1: Oncelikle Ctrl+Alt+Delete tus kombinasyonu ile gérev yéneticisi agilir. Buradan aktif
vaziyette ¢alisan EBA Canli Ders uygulamalari varsa bunlar sonlandirilir. Bu islemin bir baska yolu da
bilgisayari kapatip agmaktir.

Cozim 2: Birinci ¢ozlim ise yaramamissa ve hala ayni hatayl almaya devam ediyorsaniz kurulum
asamasinda sorun yasamissiniz demektir. Bunun ¢6ziimd i¢in dncelikle denetim masasindan
programlar béliminde kurulu olan EBA Canli Ders uygulamasini kaldiriniz. Daha sonra C:Program
Files (X86) veya C:Program Files klasori icinde yer alan EBA Canli Ders klasorini siliniz. Bu islemleri
yaptiktan sonra Anti-Virlis programinizin korumasini devre disi birakin. Varsa yine bilgisayarinizda
glvenlik duvari onu da devre disi birakin. Bu islemleri yaptiktan sonra EBA Canli Ders uygulamasini


https://t.me/joinchat/NvO8ihvbdvj8w4cUQXr4cw

EBA’dan Uygulama indir butonunu kullanarak indirip yeniden kurun. (Varsa daha énce indirdiginiz
dosyadan da kurabilirsiniz.) Bu islemi yapip canh derse baglanmaya calistiginizda artik “Sdk init Failed-
14” hatasi almayacaksiniz...

Hata 2: Ogrenci ekraninda zaman gizelgesi var, dersin acildigi saatle 6grenci saati farkli, Ogrencinin
dersi yok gortintyor

Hata Gorseli:
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Sebepler: Tanimlanan ders saatleri indeksinin 6grencilere aktarilamamis olmasi
Cozimler:

Hata 2 bu sorunun 28/04/2020 tarihi itibari ile ¢6zuldigu duyurulmustur. Okul idaresi canli dersi
dersin gerceklesmesinden 4-5 saat dnce olusturdu ise bu hatanin olmamasi beklenmektedir. Hata ile
karsilasilmasi halinde gruptan bu hata ile karsilasildi haberini veriniz. Ozel mesajla

Okul:
Ogrenci Adr:
Ogrenci Soyad::

Ogrenci T.C. Numarasi:



Hata ekran gorintisi:
Hata aciklamalari:
Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.

Hata 3: Ogrenci ekraninda toplanti kaydi istenmekte, kayit formu gériinmekte, register islemi
istenmekte

Hata Gorseli:
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Sebepler: Zoom kaydi otomatik olarak atlanmiyor.
Cozimler:

Bu hatanin 28/04/2020 tarihi itibariyle giderildigi duyuruldu. Normal sartlarda bu ekranin cikmamasi
gerekir. Ogrencilerimiz kayit sayfasini doldurmasinlar. Register yapmasinlar. Hata ile karsilasiimasi
halinde gruptan bu hata ile karsilasildi haberini veriniz. Ozel mesajla

Okul:
Ogrenci Adr:
Ogrenci Soyad::

Ogrenci T.C. Numarasi:



Hata ekran gorintisi:

Hata aciklamalari:

Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.

Hata 4: MSVCP140.dll eksik, uygulama diizglin baglatilamadi, api-ms-win-crt-runtime 1-1-0.dll|

Hata Gorseli:
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Sebepler: isletim sisteminde eksik dosya ve paketler veya Eba programinin diizgiin yiiklenmemesi.
Gozimler:

Bu hatalar ¢ok katmanli hatalardir.

ilk olarak Windows 7 kullaniyorsaniz en az sp1 yiiklii olmalidir. Giincellemeler tamamlanmis olmalidir.

https://aka.ms/vs/16/release/vc redist.x86.exe



https://aka.ms/vs/16/release/vc_redist.x86.exe

Bu linkteki uygulamayi galistirin. Asagidaki yikleme ekrani dosya indirme yikleme yapacaktir.

islem tamamlandiginda asagidaki fotograflarda gérdiigiiniiz Microsoft Visual c++ paketleri
yuklenecektir. Denetim Masasi/Program ekle kaldir dan gorebilirsiniz.

Hata devam ederse:

http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-
D69E5BI9E9AG8/MicrosoftEasyFix51044.msi bu linkteki fix uygulamasini ¢calistirin eksik dosyalari
tamamlamaya ¢alisacaktir

Hata devam ederse:

Antivirts programi kullaniyorsaniz, izinlerini kontrol etmelisiniz. Bazi antivirls programlari,


http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi
http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi

“EBA Canli Ders”in internet erisimini kisitliyor olabilir.

¢ Windows giivenlik duvarini kapatmalisiniz. Glivenlik duvari, “EBA Canli Ders”in internet
erisimini kisithyor olabilir. Glivenlik duvarini kapattiginiz halde sorun yasamaya devam
ediyorsaniz, asagidaki adimlari uygulamalisiniz.

1. “Windows + R” kisayol kombinasyonuyla acabileceginiz “Calistir” ekranina,
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“inetcpl.cpl” yaziniz ve “Tamam” diigmesine tiklayiniz.
2. Agilan penceredeki “Gelismis” sekmesine tiklayiniz ve listedeki “TLS 1.0 Kullan”, “TLS

1.1 Kullan” ve “TLS 1.2 Kullan” kutucuklarini isaretleyiniz.
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“Bugisayannia yeniden baglattiktan sonra etianlegir
Geligmis Ayarlan Geri Yiikde
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sifirtar.

Bunu, yainzca tarapone kultandamaz durumdaysa kullanmaksne.

3. Tamam digmesine tiklayip tekrar deneyiniz.



AYRICA: eksik dosyanin adini Google’da aratip dosyayi ilgili yerlere kopyalamakta ¢6zim
sunabilmektedir.
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Dikkat bu ¢6ziim igin ¢ikan sayfadaki uyarilari dikkatle okuyup uygulayin dll uzantih dosyalar Windows
dosyalaridir. Bitiin dll dosyalarini bu sekilde ylkleyebilseniz de yonergeleri dikkatle yerine getirmek
gerekir.

Bu ¢ozlimlerle beraber Eba uygulamasini kaldirip viris ve glivenlik duvarini kapatip yikleme yapmak
bilgisayari kapatip agmak ise yarar sonuglar verir.

Hata 5 Canli ders olusturulamadi daha sonra tekrar deneyiniz.

Hata Gorseli:

Canli dersiniz olusturulamadi. Lutfen daha
sonra tekrar deneyin

Sebep: idareciler canli ders olustururken sunucudan geg cevap alirlar.

Cozim: Bu hatanin ¢dzimi igin iyilestirmeler devam etmektedir. Sakin zamanlarda girmeye ¢alismak.
Farkh tarayicilar kullanmak ise yarayabilmektedir.

Hata 6: Eba’nin farkl okul bilgisiyle agiimasi. (Ogretmenler igin)
Sebep: E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bu bilgilerin giincellenememesi.

Cozim:
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# Sinaviar simiflar @ Gruplar @ Gruplan Yonet Gruplan Kegfet

I Kutuphane
Bilgilerinizin guncel olmadigim dusunoyorsaniz latfen bilgilerinizi gincelleyin
= Listeler
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Sol taraftaki Gruplar sekmesine tiklayiniz Okulum kismindan okul segerek okulumu degistir
digmesine tiklayabilirsiniz.

Hata devam ederse veya okul adi gelmezse ayni sayfada bilgilerimi glincelle diigmesini kullaniniz.

Hata devam ederse MEBBIS gorevlendirme kayitlarini kontrol ettiriniz. Ayrica e okul da Kullanici adi
olarak T.C. kimlik numaranizin oldugu bir adet hesabin oldugundan emin olunuz. Kayitlar
diizenlendikten sonra bilgileri tekrar giincelleyiniz.

Hata devam ederse

Ozel mesajla

Okul:

Kurum kodu:

Ad:

Soyadi:

T.C. Numarasi:

Gorevi/Bransi:

Hata ekran gorintisu:

Hata aciklamalari:

Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.
Hata 7: Canli Ders Meniisii Yok. (idareciler igin)
Sebep: E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bu bilgilerin giincellenememesi.

Cozim:
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# Sinaviar simiflar @ Gruplar @ Gruplan Yonet Gruplan Kegfet
I Kutuphane

Bilgilerinizin guncel olmadigim dusunoyorsaniz latfen bilgilerinizi gincelleyin
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Gruplar sekmesine tiklayiniz, bilgilerimi glincelle digmesini kullaniniz.

Hata devam ederse MEBBIS gérevlendirme kayitlarini kontrol ettiriniz. idareci kaydinin
bulundugundan emin olunuz. Ayrica e okul da Kullanici adi olarak T.C. kimlik numaranizin oldugu bir
adet yonetici yetkili hesabin oldugundan emin olunuz. Kayitlar diizenlendikten sonra bilgileri tekrar
glincelleyiniz.

Hata devam ederse

Ozel mesajla

Okul:

Kurum kodu:

Ad:

Soyadi:

T.C. Numarasi:

Gorevi/Bransi:

Hata ekran gorintisi:

Hata aciklamalari:

Bilgilerini istenerek ilgili ekibe aktarilacaktir.
Hata 8: Eba Canli Ders Eba icin tanimlanan iicretsiz interneti kullanmiyor. internet Kotam azaliyor.

Cozim: Bu bir hata degildir Eba Canli Ders (icretsiz internete dahil degildir. Normal internetinizi
kullanir.

Eba Ders ve Eba Akademik Destek icin Uicretsiz internet gegerlidir.
Hata 9: Eba Android uygulamasi yiklenmiyor. Cihaziniz bu striimle uyumlu degil

Hata Gorseli:
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Sebep: Android strimuniz yeterli degil.
CozUm: Eger varsa telefon veya tablete giincel rom yikleyiniz.

Hata 10: Enter Meeting Password, Sifre Ekrani (Ogretmenler icin)

Hata Gorseli:

% 4 %84M13:50

Please enter your meeting password

Cozim: Bu hata ile ilgili calismalar devam etmektedir. Yazilimi kapatip tekrar agmak, yeniden
yluklemek gibi dogrulanmamis ¢éziimler bulunmaktadir.



Hata 11: Error code:10429

Hata Gorseli:
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Cozim: Bu hata ile ilgili calismalar devam etmektedir. Hata 1 in ¢oziimleri denenebilir.

Hata 12: Ders Baslatilamadi

Hata Gorseli:

Cozim: Anlik hata olarak bildirilmistir. Birka¢ kez denemek, ¢ikis yaparak tarayici degistirmek, bu
ekranda biraz beklemek tavsiye edilmektedir.



